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KypeHune, cnnetHn n 6ectakTHOCTb — MIMEHHO 3TU MPUBbLIYKM M MaHEepbl CBOUX KONMEr Haseanu
Hambonee HeNnpUSATHLIMU Hawwn paboTatrowme corpaxaaHe. T pedynbTaThl Obiv NONYYeHb! B
xo4e onpoca, NpoBenéHHOro iccnenoBarenbCkum LLEHTPOM PEKPYTUHIOBOrO noprana
Superdob.ru (http://www.superjob.ru) cpean 1000 poccusiH, UMEIOLMNX NOCTOSAHHYO PaboTy.

OLHo N3 caMblx HEMPUATHBIX NPUBbLIYEK KONNEr octaércs kKypeHme. 3anax anima n Tabaka
HepaupyeT 13% onpoweHHbIX. CANEeTHN 1 NyCcTble pasroBopbl pasapaxarT 9% Hawmx
paboTatowmx corpaxaaH. PoccusiHe ocyX.aatoT «M3MIMWHIO PasroBOPYMBOCTb>» KOMNET,
MPVBbIYKY «MEepPeMbIBATb APYrM KOCTOYKM» M 06CyXOaTb OOMalHMe Aena, Haxooscb B
ogouce. B cBoto ouepenb 6% pPecnoHOEHTOB 3asBMN, YTO UM BONblue BCEro NpeTaT
6ecTakTHOCTb M HECLLePEMOHHOCTb COCYXUBLEB, @ UMEHHO «MHTEPEC K YPOBHIO A0X04a
KOnner», HaBA34MBOCTb U «4pe3MepHoe NtoboNbITCTBO».

Mpn3Haky 3BE34HON 60NE3HN, KOTOPbIE YCMATPUBAIOT B NOBEAEHUN KONNer 3% OMNPOLWEHHbIX,
oKasanmcb Ha 4YeTBEPTOM MECTE B CMINCKE OCOUCHBIX pasapaxuTeneil.

BpenHble npuBbI4kK Konner no paboTe, CBA3aHHbIE C U3NUWHUM BHUMaHWEM K BHEWHOCTH, K
NpUMepy, HaHECEHMEe Makusixa Unmn CTpuxka HortTen Ha paboyem MecTe, HepPBMPYOT 3%
POCCUSH.

«beckoHeyHoe yaenutne» un 6630TBeTCTBeHHOCTb, XOTA nocnenHee — 3TO CKOpee 4epTa
XapakTepa, HeXenu rnpuebldka, pasgpaxatrT Mno 3% Hawmnx corpaxnaH.

CT0NbKO X€ OnpowWeHHbIX (N0 3%) HELOBONbHbI, KOr4a COCMYXMBLbl MO3BONSIOT cebe Takme
BELWMN, KaK «MNepeknanbiBaHne CBOMX 0693aHHOCTEN Ha KONNEr»; «IPOMKas peyb, KPUKn»;
«0MN034aHns Ha paboTy».

an/IBbI‘-IKa «3agaBatb rnaynble BONPOCbI» U NEeHb Konner goBoAAT « a0 6enoro kaneHus» no 2%
HallnxX cooTe4eCTBEeHHNKOB.

O6cyx eHune NMYHbIX Npobaem No TenegoHy B NPUCYTCTBUM BCEro OTAeNa ocyXaT 2%
paboTarowmx poCCUsiH.

Lpyrvue npyBbIYKK KONNET, Bbi3bIBAIOWME Y HUX HEMPUSI3Hb U pa3apaxeHue, ykasanm 20%
OMpoLeHHbIX. o yTBEPXAEHUIO POCCUSH, UM NMPETAT Takue NposiBIeHNs MOBETOHA, Kak
HEHOpMaTMBHas NeKkcuka, NpucyTCTBue Ha paboTe B HETPE3BOM COCTOSIHUW, NOXb, YacTas
3€B0TAa, a TakXe HepsIWINBOCTb. HeKOTOpbIX rpax.aaH HepPBUPYET «OeTCKU cMex
HayanbHMKa», HECOOTBETCTBUE KNMMATUYECKMX NPEANOoYTEHMNA («BbIKIOYAT KOHAULMOHEP»,
«OTKPbIBAIOT POPTOYKM>»), 3aBbIBYMBOCTb U JaXe MNOX0e CaMOYyBCTBME KOMNET.

3aTpyoHUINC OTBETUTbL HA NPeanoXeHHbl Bonpoc 10% pecnoHaeHTOB: «Huyero He
NPUXOANT B FONOBY»; «5 paboTato Ha AOMyY, NO3TOMY MEHS HUYErO B MOMX KONnerax
pasnpaxaTb He MOXeT».
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Mo cnoeamM 15% pecrnoHAEHTOB, OHN TEPMMMO OTHOCSITCS K CBOMM KOJfneram un He obpauwatoT
BHMMaHUS Ha X NpmBbl4kKU. CTOUT OTMETUTb, YTO 3a ABa roaa, Npoweawmnx ¢ MOMeHTa
npoBefeHNs Npeablaywero NCCnenoBaHns, YACNIO rpaxgaH, TonepaHTHbIX N0 OTHOWEHUIO K
cocnyxwusuam, Bbipocno B 1,5 pasa. lNonyvyeHHble pe3dynbTaTbl NO3BONAIOT CAENATb BbIBOA,
4TO NEPEXUTbI SKOHOMUYECKMIA KPU3UC, 3aCTaBMBLLNIA MHOTUX NepeXnBaTtb 3a cBou paboyne
MecTa, 3acTaBu/ HaWmx corpax.aaH yaensiTb ropa3no MeHblle BPEMEHN HabntoaeHnto 3a
nosegeHneM konner. «To, 4yTo Bac pasgpaxaert B opyrux nioasx, ectb B Bac camux», -
bmnocodpcku 3ameyaroT PeCrnoHOEHTHI.

MecTo npoeeneHus onpoca: Poccus, Bce okpyra

Bpems nposeneHus: 15-17 aHesaps 2010 roga

Vccnepyemasi COBOKYNHOCTb: 9KOHOMUYECKN akTUBHOE HaceneHue Poccun ctapwe 18 net
Pasmep Bbibopku: 1000 pecnoHOeHTOB, MMEIOWMX NOCTOSIHHYO paboTy

Bonpoc:
«HasoBuTte, noxanyicta, Nnpmeblyky Bawux konner, Kotopble pasapaxatot Bac 6onbwe
BCEro?»

HekoTopble KOMMEHTapU PECNOHAEHTOB:

«Hwnyero He pasgpaxaet» - 15%
«HeT Takux npmeblyYeKk»; «HUKakmne npmBbIYKN MOUX KONINEr MEHS He KacaloTcs»; «Hunyero He
pasgpaxaet»; «To, 4To Bac pasgopaxaet B opyrux nogsx, ectb B Bac cammx».

«KypeHue» - 13%

«KypeHue B kabuHete»; «KypeHune B 0blecTBEHHOM MecTe»; «KypeHune Bo Bpems paboyero
LHs»; «KypeHue Bo3ne Bxoaa»; «KypeHue, T.K. 1 He Kypto — bpocuna»; «[epekypbl Kaxable
15 MUHYT».

«CnneTHW, NycTble pa3roBopbl» - 9%

«BbeckoHe4Hble pa3roBopbl (6ONTOBHS) 060 BCEM»; «BeccMblicneHHast BONTOBHS U FPOMKWIA
CMex Hanokas»; «/3nnwHas pasroBopyYnBoCTb»; «MHOro pasroBopoB O OETSX, WKone, ypokax
n nome!»; «ObcyxaeHme npobnem co 340POBbEM, BUUTOB K Bpadam»; «[puBblyka
cnneTHMYaTh C yTpa 40 Bevyepa»; «[1pmBblyka NPpoOMbIBaATb APYrMM KOCTOYKU»; «CnneTHN npo
LPYrux Konners.

«becTakTHOCTb, 6ecLepeMoHHOCTb» - 6%
«/IHTepec K YpoBHIO noxoaa Konner...»; «[lepebvBatb Npu pasroBope»; «J1e3Tb He B CBOE
neno»; «HaBsazumeblie»; «HazomnmBocTb»; «HpeamepHoe nobonbITCTBO».

«3Bé3aHasn 6onesHb, BbicokoMepue» - 3%

«Annomb»; «MaHepa Bo3BbIWaTb cebsi U yHUXaTb Apyrux»; «Bolcokomepue»; «3aBblleHHas
camooueHka 6e3 BCSIKMX Ha TO OCHOBaHUIn»; «3aHOCYMBOCTb»; «HagMeHHOCTb 1
BCE3HANCTBO»; «[10BbILEHHOE CAMOMHEHME, YTO NPMBETCTBYETCS B 3anafHblX KOMMaHNAX>.

<<Bpequle npuBbI4KN, CBA3aHHbIE C U3NTNLLHUM BHUMAHNEM K CBOEMY HOCY, yllaM, 3y6aM "
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NpoYnM YyacTtam tena» - 3%
«["pbI3Tb HOrTK, 06NKU3bIBATL NanbLbl BO Bpems obena Ha paboyem mecte»; «KoBbIpsHME B
HoCy»; «llIMbiraHbe HOCOM»; «CTPUryT HOFTU».

«Epa, yaenntne Ha paboyem mecTte u B paboyee BpeMs» - 3%
«BbeckoHeuyHoe yaenuTtue»; «[lonrme NoOCUAENKM Ha KyxHe 3a Yaem»; «Oben Ha paboyem
MecCTe»; «XpYyCT KOH(peTamm».

«be3oTBeTCTBEHHOCTb» - 3%
«Bbe3oTBeTcTBEHHOE OTHOLWEHWE K JOMXKHOCTHLIM 00593aHHOCTAM» ; «HEeBbINONMHEeHWEe
obewaHuin, 0693aTenbCcTB»; «Heoba3aTenbHOCTb».

«[epeknagbiBaHme cBoux 06s13aHHOCTEN Ha Konner» - 3%
«ExXeceKkyHOHOe XenaHune nepeknHyTb paboTy Ha psSaooM cuaswero»; «[lenermposaHue
06513aHHOCTEN».

«["pomkas peyb, Kpukun» - 3%
«Op, Kak Ha pblHKe»; «["POMKUIA ronoc»; «I'POMKO MOKT B KABUHETE, 3TO CM/IbHO OTBNEKAET»;
«Pa3roBopbl Ha MOBbIWEHHbIX TOHAX>.

«Ono3paHns Ha paboTy» - 3%
«HenyHkTyanbHocTb»; «Ono3paHms Ha paboTy».

«['nynoctb» - 2%
«[pmBblYKa 3afaBaTh rNynble BONPOChI»; «[ nynble BONPOCHI, HeXenaHue Hu4ero bpatb B
rONoBY».

«JleHb» - 2%
«be3nenbe»; «JleHb — 3TO yXXe nNpuBblyKa».

«Jln4yHble pa3roBopbl N0 TENedOoHY» - 2%

«BbeckoHeyHas 6ONTOBHSA N0 TENEOHY, NOCTOSAHHOE 06CY X AeHNe NOoroabl, FOPOCKOMOB,
WUMOTOK M T.4., 06CYXAEHNE CBOEW M Yy>XOW UHTUMHOWN XU3HW»; «[ pOMKO pasroBapmBaTh Mo
TENEeOHY Ha NIMYHbIE TEMbI»; «Pa3roBopbl MO MOBMILHOMY ».

«dpyroe» - 20%

«HeHopMaTumBHas nekcuka»; «MpucytcTene Ha paboTte B HETPE3BOM Buae»; «ogxanumax K
BbICLIEMY PYKOBOACTBY»; «BpaHbé, 3nom HacTpoi»; «Jluuemepue»; «1ByNMM4HOCTb»;
«AnaTtuns»; «besblHMUNATMBHOCTb»; «be3dpasznuyune»; «BopyaHue»; «[1pnBblyka BbIKNKOHYaTb
KOHONUNOHEP»; «[leMOHCTpaumns CBOEro rnaoxXoro HaCTPoeHUs»; «IleTckui cMex
HavyanbHMKa»; «oNro NPMHUMAIOT pelleHns»; « [JOTOWHOCTb»; «3abblBYNBOCTb»;
«3aHyacTBO»; «3eB0OTa, HaNeBaHme 4ero-to cebe nop Hoc»; «MIrHopMpoBaHMe 0TBETA Ha
Bonpoc»; «Mrpa B nacbsiHCbl»; «MennutenbHoOCcTb»; «He MooT 3a coboii nocyny, TepsoT
LOKYMEHTbI»; «HecobntoaeHne rurneHbl»; «<HepawnmeocTb»; «OTCyTCTBME KYNbTYpPbI
noseneHns»; «[lokasyxa»; «CunbHas HEPBO3HOCTb»; «X/I0NaHbe ABEpPblO»; «Humxatb n
Kawnstb B ogomce 6e3 Mackm».
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«3aTpyOHSAoCh / He xo4y oTBevaTb» - 10%
«He 3anymMbiBanacb»; «Hu4yero He NpMxXoanT B rONOBY HNYEro»; «5 paboTato Ha OoMy,
NO3TOMY MEHS HUYEro B MOMX KONferax pasgpaxarb He MOXEeT».

http://www.superjob.ru/community/kollektiv/42019/
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